POLITYKA PRYWATNOSCI
DEFINICJE

Administrator: Itawskie Centrum Kultury w tawie z siedziba przy ul. Niepodleglosci 13A,
14-200 Itawa , tel. 89 649 16 31

Dane osobowe: wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoleczng tozsamos$¢
osoby fizycznej, w tym nr IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz innej podobnej technologii.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych: osoba z ktorg mozna si¢ skontaktowaé w sprawie
przetwarzania danych osobowych pod adresem: iod1@panetpol.pl

Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE.

Serwisy: wydawane przez Administratora serwisy do ktorych ma zastosowanie niniejsza
Polityka Prywatnosci

Uzytkownik: kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej lub kilku
ustug lub funkcjonalnos$ci udostgpnianych w Serwisie.

PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych ustlug oferowanych w serwisie, atakze
informacje o aktywnosci Uzytkownika na stronie. Ponizej zostaly opisane szczegdtowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z
Serwisu.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
Korzystanie z Serwisu

Dane osobowe wszystkich osob korzystajagcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub innych
podobnych technologii), przetwarzane sg przez Administratora:

e w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostgpniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.

b) RODO),



e w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywno$ci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug;

« W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

Zakup biletow

Ztozenie zamowienia (zakupu biletu) przez Uzytkownika Serwisu wigze si¢ z przetwarzaniem
jego danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w
celu przyjecia i obstugi zamowienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem przyjecia. Podanie
pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu realizacji ztozonego zamowienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

w zakresie danych podanych fakultatywnie, podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e w celu realizacji obowigzkow ustawowych cigzacych na Administratorze,
wynikajacych w szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o
rachunkowo$ci — podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1
lit. c) RODO);

« W celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, a takze ich preferencji
zakupowych, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

o W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
danych osobowych, niezbednych do skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem 1 udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane, w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci jego obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu identyfikacji nadawcy oraz obslugi jego zapytania przestanego przez
udostgpniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o §wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e« w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy



na prowadzeniu statystyk zapytan zglaszanych przez Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

PLIKI COOKIES

Pliki cookies - czyli "ciasteczka" to niewielkie informacje wysytane przez serwis
internetowy, ktory odwiedzamy i1 zapisywane na urzadzeniu koncowym (komputerze,
laptopie, smartfonie), z ktorego korzystamy podczas przegladania stron internetowych.

Cookies tzw. serwisowe sg wykorzystywane przez Administratora przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakos$ci
tych ustug. Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

e pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

e uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na
czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

e sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na
czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

e trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas trwania sesji lub
nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

e pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w
tym cookies:

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania ( np. zakup biletu i sprawozdawczos¢ finansowa — przez okres 5 lat od
zakonczenia roku obrachunkowego, przypadku rezerwacji biletow dane w tym zakresie
przechowywane sa przez 2 lata liczone od daty seansu, odniesieniu do rozpatrywania
reklamacji i skarg — do 30 dni od daty zlozenia reklamacji). Co do zasady dane przetwarzane
sa przez czas $wiadczenia ustugi lub zrealizowania zaméwienia, do czasu wycofania
wyrazone] zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora.

Przechowywanie pozyskanych danych

Doktadamy wszelkich staran, aby twoje dane osobowe byly:

— zgodne z prawem, rzetelne i przejrzyste,

— zbierane 1 przetwarzane wylacznie w celu znanym osobie je udostepniajacej,

— przechowywane w czasie nie dtuzszym niz jest to potrzebne,

— zbierane wylacznie w niezbednym i minimalnym dla danego celu zakresie

— przechowywane w sposob umozliwiajacy identyfikacje wlasciciela danych, a takze ich

edycje/aktualizacje,



— zabezpieczone przed dostepem osob 1 podmiotéw niepowotanych (trzecich).

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie zgody, mozna ja
wycofa¢ w dowolnym momencie kontaktujac si¢ z Administratorem Ilub korzystajac
z funkcjonalnos$ci udostepnionych w Serwisie.

Przypadki szczegolne

Sa sytuacje, gdy nie bedziesz mogt skorzysta¢ z ,,prawa do bycia zapomnianym”. Bedzie tak,
jesli przetwarzanie twoich danych bedzie niezbedne do:

- ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym na drodze prawnej
- korzystania z przystugujacego prawa i wolnosci wypowiedzi i informacji
- wywigzania si¢ z prawnego obowiazku przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa

polskiego lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

ODBIORCY DANYCH

W zwiazku z realizacja ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoé6w informatycznych
stuzacych do $wiadczenia ustug, podmiotom, takim jak banki 1 operatorzy platnosci, ,
podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczacych Uzytkownika
wlasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

ZMIANY DOTYCZACE POLITYKI PRYWATNOSCI

W przypadku zmian w naszej polityce prywatno$ci, uzytkownicy w tym osoby ktorych dane
zostaly zgromadzone, zostang o tym niezwlocznie poinformowani za posrednictwem Serwisu.



